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24 DR

Agenzie per il lavoro. Sgb Humangest si espande nei Paesi dove ¢’¢ una forte concentrazione
di aziende italiane. A est si vedono i primi segnali di dinamismo, a partire dal turismo

Crescono a due cifre le ricerche
made in [taly nei Balcani

Cristina Casadei

Bucarest un
operatore di
uncallcenter
guadagna
circazooeu-
ro netti al

mese. Ma se parla pit di 2 lingue e ha
particolaricompetenze puoarrivareal
doppio. Allontanandosidallacapitalee
arrivandoladovecisonolefabbriche,lo
stipendiomediodiunoperaiosiaggira
intornoa4so euronettial mese». Adirlo
elamministratore delegatodell’agen-
zia per il lavoro Sgb Humangest,
Gianluca Zelli, che ha stretto una part-
nership con il gruppo Heads Adriatic
perespandersinei Balcani. Almomen-
to, la societa di Pescara, che haun giro
d’affaridii8omilionidieuro(260con-
siderandoanche la partnership), € gia
operativaconunaretedi2zufficie4 di-
visionispecializzate in Serbia, Slovenia,
Croazia, Bosnia Erzegovina, Albania,
Montenegroe Macedoniadel Nord.In
Romaniaéinvece presentein mododi-
retto dal 2007 ed ¢ il quarto player di
quelmercato. L'agenzia faricerche per
leaziendeitaliane che sonoattive nel-
'areaeperlemultinazionaligia clienti
in Italia e che operano in questi paesi.
«InRomania, cosicomenell’areabalca-
nica, dove d stiamo rafforzando, cre-
sciamoadoppiacifra, trailiseil18%,in
Italiatrailsel'8%. A fineannodovremo
pero verificare I'impatto della pande-
mia. NeiBalcani,comungue, cisonose-
gnalidiripresa,anchesetimidi,chear-
rivanodadiversisettori. Anchedal turi-
smo, soprattuttoin Croaziae Slovenia,
mentre in Italia le ricerche sono com-
pletamente ferme», dice Zelli.

Nell'areabalcanica isettoripitiatti-
visonol'automotive cheinquestomo-
mento e in forte contrazione, il tessile,
I'it, il business process outsourcing. Se
prendiamo la Romania, per esempio,
operai, tecnici, ingegneri, softwaristi,
project manager sono ricercatissimi,
soprattutto daaziendeitaliane. Del re-
sto, secondoidati forniti dallasedelce
di Bucarest, in gennaio di quest'anno,
sonostateregistrate 78 aziendeitaliane,

infebbraio108,inmarzo42,inaprile 14.
Numeri in forte calo rispetto al 2019 -
quando mediamente erano quasi 4 le
aziendeitalianeadaprireognigiorno-
echesembranorisentire dell'effetto Co-
vid. L'Italiacontinuaad essereil princi-
pale paese investitore per numero di
azienderegistrate(20,97%), seguitada
Germania(9,94%) e Turchia (6,81%).
L’areabalcanica ¢ interessante per
molteplicimotivi, ma certamente im-
ponelagestione deglieffetticollaterali
delleretribuzioni. «Ilprimoéil fattoche
ilturnoveremoltoelevatoeilavoratori
possono cambiare molto facilmente
azienda. Del restoaumentare laretribu-
zionedel10%aunoperaiosignifica fare
unrilanciodimenodisoeuro.Eseque-
sta e una percentuale che il lavoratore
prendeingrandeconsiderazione, efa-

cilmenteassorbibile dall’azienda».So-
prattutto se italiana, «E un mercato,
quello rumeno, cosi come in tutta
I'areabalcanica, moltodiversodalno-
stro, con punte di dinamismo che in
Italianon abbiamo», spiegal’ammi-
nistratore unicodella societa Gianlu-
ca Zelli. E non dipende soltanto da
questo particolare momento con-
giunturale e dall’effetto Covid.
Perlasocietd, cheéagenziaperilla-
VOro a 360°, nei Balcani cambia pero
Pattivita preponderante che non é la
somministrazione malaricercaesele-
zione. «Abbiamorecentemente avviato
unaricerca dioltre 200 tecnici peruna
societaenergeticae unadisaldatori per
una societa dell’oil&gas che sono poi
stati assunti direttamente», racconta
Zelli. Nonsolo. Nelleassunzioni, in ge-
nere, Non ci sono passaggi intermedi,
attraverso, peresempio, contrattiater-
mine. Fin da subito i contratti sono a
tempoindeterminato. Almenodueso-
noifattoricheincddonosuquesto. Il pri-
moeélaflessibilitain uscitaeun mercato
dellavoropiuttostodinamico, il secon-
doéinvecelaformazione.«Seinltaliala
bilateralita ha portatoallacreazionedei
fondi perlaformazione deilavoratori,
inquesti paesi non c’é nulladi tutto cio
esonoquindileaziende, unavoltatro-
vatiilavoratori, a doversi far carico dei
percorsi di inserimento», dice Zelli.
Quantoinveceal puntodipartenzadei
candidati non c¢'¢ la differenza di un

tempo, néinterminidiproduttivitané
dipreparazione. «Le personesonopiu
preparate cheinpassato-spiegaZelli-,
Se poi prendiamo alcune professioni,
come quelle sanitarie, il gap, con paesi
comela Romania, quasi siannulla.

& RIPRODUZIONE RISERVATA

GIANLUCA ZELLI.
Il manager &
amministratore
delegato di Sgb
Humangest

L'intervista. Can
didata e recruiter
duranteil
colloquio di
lavoro
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